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« Sauver », c’est bien le terme choisi après 18 mois de 
travaux avec une centaine d’acteurs du système de santé. 
UP for Humanness a en effet réuni entre mai 2021 et juin 2022 
des patients, associations de patients et d’aidants, divers 
professionnels de santé de la ville et de l’hôpital, des chercheurs, 
des institutionnels et industriels pour analyser les causes 
racines des parcours de soin chaotiques dont témoignent de 
nombreux patients et celles de la souffrance de nos soignants 
manifestée ces derniers-mois par des démissions en masse.

Le système de santé est malade. Pour le sauver, UP for 
Humanness et ses partenaires proposent de revenir au soin  : 
le soin des personnes - ce qui sous-entend de prendre en 
considération l’ensemble des dimensions de celles-ci, physique, 
psychique, familiale, sociale, spirituelle, culturelle… - mais 
aussi le soin de nos soignants pour qu’ils retrouvent le chemin 
de leur vocation par des conditions de travail dignes et des 
perspectives valorisantes.

Un Think-tank associatif et indépendant présente 
17 PROPOSITIONS POUR SAUVER LE SYSTÈME DE SANTÉ
Publié aux Éditions Le Manuscrit, l’ouvrage est rendu public le 13 décembre 2022. 

Le Livre Blanc Sauvons le système de santé : revenons au soin ! présente ses 17 propositions selon 3 
axes de restauration et 8 piliers fondateurs : 

Axe 1 : Des soignants recentrés sur le soin, valorisés et libres d’innover
• Pilier 1 : Qualité humaine, excellence & perspectives
• Pilier 2 : Créativité & responsabilisation

Axe 2 : Des parcours de soin personnalisés, optimisés et accessibles sur tout le territoire
• Pilier 3 : Coopération & personnalisation
• Pilier 4 : Impact & priorités de santé publique
• Pilier 5 : Qualité & continuité des soins dans les territoires

Axe 3 : Des patients et aidants, acteurs et citoyens quelle que soit leur situation
• Pilier 6 : Prévention & autonomie
• Pilier 7 : Accès à des soins appropriés pour tous
• Pilier 8 : Alliance thérapeutique

Ce livre se veut pragmatique, présentant pour chaque proposition des objectifs, une mise en œuvre 
pratique et opérationnelle et des facteurs clés de succès.

Aux dires de ses auteurs, il se veut non pas comme un aboutissement mais comme un point de départ 
pour agir, expérimenter et diffuser en urgence les bonnes pratiques. Il n’est plus le temps d’attendre. 
Des personnes meurent tous les jours faute de soignants disponibles, faute de moyens. C’est une 
situation insupportable pour ceux qui ont fait du soin leur engagement de vie.



À propos de UP for Humanness
UP for Humanness est une association loi 1901 reconnue d’intérêt général, apolitique et aconfessionnelle, 
dont l’ambition est de construire une société plus humaine et de prendre soin de ses acteurs. Ses trois 
missions principales sont : l’insertion sociale et professionnelle de personnes fragilisées, la recherche-
action sur des enjeux de société, la mise en lumière d’initiatives positives.
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Diane d’Audiffret

Diane est cofondatrice et déléguée générale de UP for Humanness. 

Elle est diplômée de l’ESSEC, d’une maîtrise de génétique, et Docteure en philosophie pratique 
& éthique médicale. Elle a toujours été engagée dans le secteur de la santé - personnellement et 
professionnellement - et dans la recherche en sciences humaines. Elle est membre depuis plus 
de 20 ans d’une association au service des personnes malades et handicapées. 

Depuis 15 ans, elle consacre une grande part de sa vie professionnelle aux enjeux de santé, dans 
le conseil en stratégie pour des industries et des institutions publiques, mais aussi à travers sa 
thèse de philosophie pratique sur les questions que pose la génétique. 

Sur les sujets de santé, elle a publié Optimisation des soins à domicile en France, quelles 
propositions ? (Alcimed, 2010) et Génétique : révolutions, révélations. Aux sources de l’humanité 
et du soin (Université Gustave Eiffel, 2018) ainsi que différents articles scientifiques.

Isabella de Magny

Isabella est directrice générale de Inspiring Futures, membre de l’Observatoire santé et 
innovation de l’Institut Sapiens.

Depuis plus de 15 ans dans le domaine de la santé (Chaire ESSEC Innovations thérapeutiques, 
ALCIMED, GenDH et Inspiring Furures), elle a travaillé sur une centaine de projets aussi bien pour 
des institutionnels, des start-ups que des grands groupes pour contribuer au développement 
d’innovations et à la structuration de l’offre de soins.

Spécialisée dans le domaine de la prospective en santé, elle anticipe les évolutions dans ce 
domaine pour en mesurer les impacts sur le système de soin et plus globalement sur la société.

Méthode
Une préenquête auprès de 55 patients et aidants / Une trentaine d’entretiens auprès d’experts, 
professionnels de santé et représentant d’associations de patients et aidants / Un groupe de 
recherche d’une quarantaine de personnes dont des représentants de France Assos Santé, 
Alliance Maladies rares, ANAP, UNPS (Union Nationale des Professionnels de Santé), INCa, 
CNAO, de syndicats de jeunes professionnels de santé, …

Partenaires
Partenaires de l’étude et de sa diffusion : Inspiring Futures, Sanofi, Resmed, Coopération Santé, 
Domo Health, AGIPI, CNGPO
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